
�������� 	
	� � �� 	�� ��������� 
	
	�	�� ���, � 	����� ��/�, ���� -����। 

web: www.bsfic.gov.bd, E-mail: cbsfic@gmail.com 

01�� 2��� 2	34	3 (Citizen’s Charter) 
 
 

           �। 	��� � 	>��  
 
           	���: “1�@AB C�D >��1E3 	
	� ��� F�G�3	�	H�  �I FJ���� �  1����K।’’    

 

           	>��: L
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         X। 2	343 01��YK  
 
          X.�) ��Z	�� 01��  
 

[	>� 01��� ��> 01�� 2��� �P	3 2�A�G�BA ��ZG�\  ��� 
2�	]T��� 

01��CD ��� �	����^ 
�P	3 

01��2����� 
1>A1B>� 

��	A_2�] �>�̀3�̀ 
(��>, ��	�, 0a�� � b-0>b�) 

�  L
�	M��� 	��c d	MG 
F���W 1����K  

e�W� >�S�>  1�	fg hZ�� 	>�1CK  
�। 2�i	>� L�����\। 
X। FJ���� �	�����। 
�। eW j	k��>�। 
l। F���W 	�3�W ��F
��। 

hZ�� 	>�� L 
1�����K� >�S�>/	���N 

L 0���W K�3 
	>�� L >�m�b 

�nò 

>K�p�T��� (	1�Lb�1) 
0a�� �q�: rss�l��   
b�>b�: mmeraj22@gmail.com 

X L
�	M��� 	��c L 
FQA� 2v	k 
(�����L
�M, �Bc���� 
2�A�Z b3w�	�) 	�x�� 

p	kZ3 0n�Z��n�Z �P	3, 
�>��	��1 2���̀B 	�a��c, 

�	M��3�̀, Kw�y	��, p����, 0az� 
F{�� |�{� b3w�	� 

1�	fg hZ�� 	>�1CK  1�	fg hZ�� 	>�1 �3 
K�3 

�}�p�	� >K�p�T��� (1~1��W) 
0a�� �q�: rss�l��   
b-0>b�: mmmizan@yahoo.com 

� FJ��	�3 L [A � 
L�� CD �	����^ 

1�	fg hZ�� 	>��� 	�	�Q [A 
0��� 	�	Gc�� �G�n� p�K���� 
>�S�> L[A   

1�	fg hZ�� 	>�1CK 0>���b� p�	�� �� 
>�S�> 

L >�m�b 0>�h> >K�p�T��� (	1	�	1L�)  
0a�� �q�: rss�l��   
b-0>b�: mofizbsfic@gmail.com 

l L
�	M��� 1o����� 
�m����� h	�^� 2��� � 
O	H 2���  

1�	fg hZ�� 	>��� 	����A1CK  
��� L
�	M��� 	��c K�3 
�3�̀d3 	�N� 011 K�3। 

1�	fg hZ�� 	>�1CK 
�। L
�	M 1o���� 2>�W। 
X। 1�	fg 1o���� �����	>� 
1���\। 
�। L����W � 	>�� L 
1�����K� 2>�W�\। 

	���C�D �}�p��B 	1�	�  
0a�� �q�: rss�X��   
b-0>b�: cop.cbsfic@gmail.com  
 

s  hZ�� 	>��G���� 
��Z	����� 
��
� � L 
�	��K��� G� ��x� |3	� 
� 0>��>�3� 	�	>H 	>� 
p�T������  1K�A3� 
2��� 

1�	fg hZ�� 	>��� 1����Kd3 
L�� CD K�3 	�	�g̀ �	�>�� 
hZ�� 011-�� �3�̀d3 c��� ��� 
1���� ���̀ RDF K�3 �����। 

1�	fg hZ�� 	>�1CK 	>�� 
�	N3 	�� ��F
��  >�W��A 
���̀ ���>�	�3 ���Gc � 
	���G� 	���WB    

	���C�D �}�p��B >K�p�T���(	1	��) 
0a�� �q�: rssX�lr   
b-0>b�� shkarim@yahoo.com 
 
 
 
 



�  b���	�� 0Z�Gc �� �	G` 
02���	>� 	1��> �w�y 
0>���b� p��	���� 
>�S�> L�� CD 
�	����^  

1�	fg hZ�� 	>��� |3	�d3  
��c���G  �� >�S�> 1�� 
L
�	M��� L�� [A �P	3 3i� 
�	G ̀2����� �� b����	�� �	G ̀
����b��� >�S�> L
�	M��� 
	��c 0���}���� ��� 0>���b� 
p��	�� �� >�S�> L�� CD � 
FQA��� 1�� �>�̀��y� 3��	� 
sms �� >�S�> 2��� ।   

�। b-�	G ̀
�	M� WR 

X। Purchase Sheet. 
��>>�\ C�D �}�p��B 

 
 

2^�� (	1	�b) 
0a�� �q�: rss�l��    
b-0>b�� akhter1961@gmail.com 
	K1�� 	�A�� 
0a��� rss���X  
b-0>b�� 
controller.bsfic@mail.com 
��>K�p�T���(Lb	1�) 
0a��� rsss���  
b-0>b�� ataur_bsfic@yahoo.com 

¡ L
�	M 2	�NW / 	>��� 
1�	fg 1~1��W �>
̀��B 
� �>�̀3�̀  

2	�	N3 2	�N��� >�S�> FQ3 
�������� 1¢�� ̀2	�NW / 
	��1L�Lb 

�	a1 L���। 
1�	fg 	>�1CK � 
	��1L�Lb 

	���C�D �}��� 0n 0���  
1>A 

2^�� (	1	�b) 
0a��� rss�l��  
b-0>b�� akhter1961@gmail.com 

� 
1�	fg 	>��� GM (d	M)  

� 	������3 >�1	�	H� 
	
	� ���¥�\ 2���  

	
	�� ���¥�\ 0�	G��� ̀
����n��Z 	������ 	��c ��� 
1�	fg 	
	�	��� 02�W 

���¥�\, 	���� 2	3¦���� 
§����A � 1�	fg 	
	���� 
���¥d3 	�������  3�	���।  

1���� ���̀ 	�^�̀	�3 
CD, 	�	�/��-���̀� 
1�	fg 	
	���� G>� 

2���। 

��������� ���̀ 
	�^�̀	�3 । 

2^�� (	��W�) 
0a��� rs��l�X  
b-0>b�� abdurrashid2018@gmail.com 

r 	�����B� ���A� ��n[̀> 
1¢��� 

2	3 ªb �J1� 	�	H� ���A� �� 
G� 	����Z�W� 	��c 	
§ 02�W। 

	�[n 	���Z K�3 ���A� a�> 
1��K, 	�����B� 1¢	�3̀ 
2�A�G�BA ��ZG�\। 

	���� 2	3 X���/= 
(ª K�G��) c���, 1�T�� 

	K1�� 	����Z �Z�� 
�	����^। 

��������� ���̀ 
	�^�̀	�3 । 

2^�� (	��W�) 
0a��� rs��l�X 
b-0>b�� abdurrashid2018@gmail.com 

�� 	���� 1¢	�3̀ n��3BA 
��n�̀	� 1¢��� 

	������� L�	H/2�A�G�BA 
������^� 	�M�A 3�JN	�� 
p�T��KW। 

	���� 1¢	�3̀ 	�	�Q 2��� 
L�	H/ ������^� �\1CK   

	���C�D �}�p��B ��	�� >K�p�T��� (	�[A) 
0a��� rs�l�r�  
b-0>b�� mdwahab321@gmail.com  

�� [A / 	�[A 	����Z 
1��	N3 0cy���� 
0cy��1CK �KW  

��	�d3 0cy��1CK 	1�Z��� ��� 
	>��� 02	�3 2	3	�	^� >�S�> 
02��W� 3�JN	�� p�T� �KW ।  

	>� ���̀ 13w�	A3 �V�� 
®�N�1K 02	�3 2	3	�	^� 
	��c 0cy��1CK Kx�o� । 

	���C�D 1�	fg 	
	��� 
	�^�̀	�3। 

2^�� ([A) 
0>���b�� rs�l�r�  
b-0>b�� bsficpurchase@yahoo.com 
��	�� >K�p�T��� (	�[A) 
0a��� rs�l�X  
b-0>b�� mdwahab321@gmail.com 



�X 	��A�Z 1�[�o ��n�̀��B 
 

L�����\ 2�	]� �� ��}�b���, 
0�	G���¯k��W, b°��	�F ��� ̀
02�W, 	�	3 � 0>�	� ��BN� 
�K�W� n��3BA ��n ̀1¢��� 

>��� 1¢� 	���Z 	�±c�>° ²�1 a� 
�������� hZ�� �w�³ ´� 

by�	µG ���������, 
�r�s 

�X� 	�� 
Ba �� ���1�̀���  
0a��: rss�X�� 
b-0>b�� cop.cbsfic@gmail.com 
 

�� 1�T� ��� 	>��� 1����, 
	�¶���, 021 	�	�G 
�	\��A 2���/2
���� 
p�T� ��� 

1�T� ��� 	>��� 1����, 	�¶���, 
021 	�	�G �	\��A 2���/2
���� 
p�T� ��� 

ZW1��n�Z F�	���Z 	���C�D � 	�� >K�p�T��� (ZW1��n�Z) 
0a��� rs�XXXs 
b-0>b�� tazulbsfic@gmail.com 

�l 1�T�� FJ��	�3 �I1CK 
(	
	�, |G� 1��, 	���Z��) 
1��1	� 0��k�1�^���W� 
>��· 	����। 

	�[A 2	3	�	^� >�S�> �Z�� 
��� 	�	�Q h������ 

	
	�	�� ���, �, 	����� 
��/�, ���� 

1���� ���̀ 	�^�̀	�3 
C�D �Z�� 

�}�p��B 2^�� (	��W�)  
0a��� rs��l�X  
b-0>b�� abdurrashid2018@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



X.X) ��]	�� 01��� 
 

[	>� 01��� ��> 01�� 2��� �P	3 2�A�G�BA ��ZG�\  ��� 
2�	]T��� 

01��CD ��� �	����^ 
�P	3 

01��2����� 
1>A1B>� 

��	A_2�] �>�̀3�̀ 
(��>, ��	�, 0a�� � b-0>b�) 

� >�>�� �	�
����A 

	��A�	G3 

Lb�GB	��� 3��	� 

1����K। 

>�>�� �	�
����A 

	��A�	G3 Lb�GB	��� 

3��	� 1����K � 

1K�A3� 2��� 

Lb� � 1¢	H F�	���Z � 
�>¸ 1��n�Z F�	���Z 

>�>��� Lb� ��n�AB �s 	�� >K�p�T��� (Lb� � 1¢	H) 
0a��� rss�rl�  
b-0>b�� abusayed41770@gmail.com 

X |\>�	1� 2	3���� 

2»H3 � 	�� 

>�W���A 02�W। 

>�>��� |\>�	1� 

2	3���� 2¼3 � 	�� 

>�W���A 02�W। 

Lb� � 1¢	H F�	���Z >�>��� ½²_ � j	k 
��n�AB 

|\>�	1� >K�p�T��� (bL�)  
0a��� rss��l�  
b-0>b�� aminul.shazu@gmail.com 

� 1�����\ ��� 	�FG 
��G¾B� 1��i 
0n�Z��n�Z �N� ���। 

1�����\ ��� 	�FG 
��G¾B� 1��i 0n�Z��n�Z 
�N���W। 

ZW1��n�Z F�	���Z 1�T�� 	�A> ��n�AB 2	3	�A3 >K�p�T��� (ZW1��n�Z) 
0a��� rs�XXXs  
b-0>b�� tazulbsfic@gmail.com 

l 1���� ��\� ���� 
1CK  1�1�BA 
�	>��3 02�W  

|�	�� 1���� ��\� 
����1CK  	�� 
>�W���A ��� 	�� 
>�W���A 1�[�o 
1�1�BA T�AB �	>�� 
1��A 02�W। 

ZW1��n�Z F�	���Z 	���C�D 2	3>��1� s 
3�	��� >�S 

>K�p�T��� (Lb� � 1¢	H) 
0a��� rss�rl�  
b-0>b�� abusayed41770@gmail.com 

s @> 1�[�o 	�M�A @> 
�	��]� 	�	�Q 
>�W��A, �������� 
�>¿A�1 ̀
0a������1K1�	fg 
	�	�Q ��G	¾� 1��i 
0n�Z��n�Z �N� ���। 
 
 
 

@> 1�[�o 	�M�A @> 
�	��]� 	�	�Q >�W��A, 
�������� �>¿A�1 ̀
0a������1K1�	fg 
	�	�Q ��G	¾ �N� ��W।  

bL� F�	���Z 	���C�D 
�	K���>�3���� >K�p�T��� (bL�) 
0a��� rss��l�  
b-0>b�� aminul.shazu@gmail.com 



� 1�T�/	>�1C�K� �}� 
	�	H� 1����B 
��	W	Gw� 	��BN� 
2	3������ G��� � 
L�	H 1CK 	�À	H� 
1�� ��n[̀> 
>	�c�	�� ।  

	>�K�3 2�] G��� � 
2>�W� 	��>������ 
>�S�> 	��BN� ��n�̀��A 
02�W। 

	��BN� 	���Z 	���C�D ��	W	Gw 	��BN� 
���̀ 	�^�̀	�3 

1>�A। 

2^�� (	��BN�) 
0a��: rss�¡s�  
b-0>b�: lovinkhan@yahoo.com  

¡ 1�T�/	>�1C�K� �}� 
	�	H� �	K� 	��BN� 
	��A��Z� 2	[A� �KW 
1K ���3¸ ��n[̀> 
�KW। 

L�KB 	��BN� 2	3¦�� 
1C�K� L���� 0��� ̀
1��A F�T����� 
>�S�>। 

	��BN� 	���Z 	�^�̀	�3 C�D � 0
��� 
>�S�> 

�� Á��� >�S 2^�� (	��BN�) 
0a��: rss�¡s� 
b-0>b�: lovinkhan@yahoo.com 

�  	��BN� L�	H� |\-
>�	1�/M�E�	1� 
2	3���� 	�� 
>�W���A 02�W। 

	>�K�3 2�] G��� � 
2>�W� 	��>������ 
>�S�> 	��BN� ��n�̀��A 
02�W। 

	��BN� 	���Z 	���C�D �s 3�	��� >�S 2^�� (	��BN�) 
0a��� rss�¡s� 
b-0>b�� lovinkhan@yahoo.com 

r Â	G 23w�K��d3 	�� 
2	3¦���� 0���-����� 
1K 	�	�Q 3� 	�� 
>�W��A � 
2�b��c�b�G�� 
�	>���� 
�	K�� 
0>�3���� 1����K 
���। 

Â	G 23w�K��d3 	�� 
2	3¦���� 0���-����� 
1K 	�	�Q 3� 	�� 
>�W��A � 
2�b��c�b�G�� 
�	>���� 
�	K�� 
0>�3���� 1����K��W। 

0��¢��B 	�MA� F�	���Z 	���C�D 1�	fg ���G� 
	�^�̀	�3 1>A 

��n�AB 

>K�p�T��� (���¢��B 	�MA�) 
0a��� rss�X�l  
b-0>b��shafiq_islam@yahoo.com 

�� Â	G 23w�K��d3 	�� 
2	3¦���� >�>�� 1CK 
	�A	>3 ��1�W � 
	�� >�W��A�� 2	3 
>��1 ��	K3 ���। 

Â	G 23w�K��d3 	�� 
2	3¦���� >�>�� 1CK 
	�A	>3 ��1�W � 	�� 
>�W��A�� 2	3 >��1 
��	K3��W। 
 
 

0��¢��B 	�MA� F�	���Z 	���C�D 1�	fg ���G� 
	�^�̀	�3 1>A 

��n�AB 

>K�p�T��� (���¢��B 	�MA�) 
0a��� rss�X�l 
b-0>b�� shafiq_islam@yahoo.com 



�� 0�A�� 1�[�o 	�M�A 
�1b	1, 	��1b � 
0�	Gµ� �� G�A° 
�� 0��>Ä��B, 
2�b��c�b�G� �	>�� 
� 	�� >�W���A� 
1��i 	�	�Q ��n[̀> 
1¢Q ���। 


�	K�� 0>�3���� �\ � 
b-0>b�� 3� 1����K 
0�A� KA। 

0��¢��B 	�MA� F�	���Z 	���C�D 	�A	>3 >K�p�T��� (���¢��B 	�MA�) 
0a��� rss�X�l 
 
b-0>b�� shafiq_islam@yahoo.com 

�X �>Lb�1 	�����c�̀ 
F�� 	�� >�W���A� 
�n�̀���
�� � >o�p� 
Åm�o G��� 2¼3 ��� 
>�W���A 02�W। 

�>Lb�1 	�����c�̀ F�� 
	�� >�W���A� 
�n�̀���
�� � >o�p� 
Åm�o G��� 2¼3��W। 

�>Lb�1 	���Z 	���C�D ¡ 	�� 2^�� (�>Lb�1) 
0a��� rss���  
b-0>b��samiul.hb@gmail.com 

�� 2^�� ��n�̀�A K�3 
��x��A��n�Æ 
������� ���G� 
���\ 2»H3, ���\ 
	�¶	] 2
��, ���\ 
�KW � CD�A�1K 
���>��� �KW ��� 
§����� 	��A��Z� 
	�	>�H j	k 1¢���। 

2^�� ��n�̀�A K�3 
��x��A��n�Æ ������� 
���G� ���\ 2»H3, 
���\ 	�¶	] 2
��, 
���\ �KW � CD�A�1K 
���>��� �KW ��� 
§����� 	��A��Z� 
	�	>�H j	k 
1¢�����W। 

������� F�	���Z 	���C�D X >�1 �s 	�� >K�p�T��� (	1	��)   
0a��: rssX�lr  
b-0>b�: shkarim@yahoo.com  

�l >�	1� 	�ªwJ ��
� 
2	3���� 	�� 
>�W��A 02�W ��� 
��� 	>�� 	�ªwJ 
1�@��A� p����� 
��n�̀�B ���N� 
0��A�� G� 	>��� 
���>� ̀0��A�। 

>�1�A��B 	�ªwJ ��
� 
2	3���� 1�	fg 	>��� 
3	mJ ��� ���̀ 1�� 
�]�� 02�W ��� 	Kc�� 
p�K�� 	�	MP � ���G¸ 
01	�� ���Ç� p�K���� 
���>� ̀2���। 
 
 
 

3	mJ F�	���Z 	���C�D 2	3 >��1� 2i> 
1]��K 

>K�p�T��� (3	mJ) 
0a��� rsssrsX  
b-0>b�� tozammel59@gmail.com 



�s 	�� >�W���A� 
>�	1� �	�	� 
�n�̀���
�� 1��A 
��n�̀\ 02�W। 

	�� >�W���A� >�	1� 
�	�	� �n�̀���
�� 1��A 
��n�̀\ 02�W��W। 

�	����� � FQA� 	���Z 	���C�D 2	3 >��1� 0�M 
1]��K 

2^�� (�	����� � FQA�) 
0a��� rssX���  
b-0>b�� cbsfic@gmail.com 

�� �	����� �	>���� 

�	K3 	�	�	�/	�b	1 
1�[�o 3��	� 02�W। 

�	����� �	>���� 

�	K3 	�	�	�/	�b	1 
1�[�o 3��	� 
02�W��W। 

�	����� � FQA� 	���Z 	���C�D ¡ 	�� 2^�� (�	����� � FQA�) 
0a���rssX���  
b-0>b�� cbsfic@gmail.com 

�¡ >�	1� �> ̀�	����� 
��Z	3 2	3���� 
02�W। 

>�	1� �> ̀�	����� 
��Z	3 2	3���� 
02�W��W। 

�	����� � FQA� 	���Z 	���C�D >��1� �> 1]�K 2^�� (�	����� � FQA�) 
0a��� rssX���  
b-0>b�� cbsfic@gmail.com 

�� §�����/1����K���B

� 	�� �	����^ ���। 

1�	fg 	���Z/	>� K�3 
23w�	A3 	�� (2�n�Gw 
0N�\ �>L�L�) 	K1�� 
	����Z ��	� 1����N 
ni�ni ���̀�N� 
���>���[�> 01�� 2��� 
��� KA। 

�। �>L�L� ��� 1�	fg 
	����Z�/	>��� 23wA� �\ 
 
X। 	K1�� 	����Z� ��F
�� 

	��� C�D ¡ (1�3) ��n ̀

	��1 

	K1�� 	�A�� 
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